
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאא
אWאאא 

  
  

 
אW 

אאא
אאאא،א

،א،אאאאאאא،،
אאאאא،אא

אאKKאאאאאא
אא،אאאאא
אאא،א

אאא،א،א
אאאאאא

א،אאאא
אאא،אא،א

،אאאאאK 
 

 
 
 
 

א  

א١٩٧٩K 
-١٩٨٤K 
-אאאאא١٩٨٨K 
-אאא

אאאאאא
אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אW 
אא

אא
אאא

אאאK
א

אאFE
אאאאאא

אא
אאאאאא
אאא

אאאאא،
אאאK

א
א،Wא

א،אא،א
א،אא،

א،אאKF١E 
א

אאאא
א،

אא
אאא

אאאא

אאאKא
אא

אא
،א

אאאא
אאאאא
אא
אא

אK 
אא

אאא
אא
אאאא
אאאאא

אאKKK،
אאא

אאאא،א
אא،

K 
אאא
אא

אאא
אאא

אאאא،



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא
אא،אא

אא،
אאאא

אא،אאא
אאK

אאא
א


W

א،א،אאא،
אאא،א،אKKK

אא
אאאא

אW 
١-אאK 
٢-אאK 
٣-אא

אאK 
٤-אאא

אאאK 
٥-אאאK 
٦-אא

אאאאK 

٧-אא
אאא

אKF٢E 
אW 

אאא
אאאא

אאא
א

אאא
אא،אאא

אא
א،

א
אאאא

אאאא،
אא
א

אאא،א
אא

אא
אאאאא

אא،
אאא،

א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאא
אK 

אאא
אאא
אאאא

אKא
אא

אאא،א
א

אאאK
אאא،

،א
אאא،א

،
אא،א

א
אK 


אאאא

Wא
אאאאא

אאאא،
א

א،א

א،א
،،

אא،א
אK 

אאW 
אאאא

אאאאאא
אאא

א،א
אאאא

אא
אאאאK

אא
אאאW 

Wאאאא
FאWE 

١- אאאא
אאא

אאא
א

אK 

٢- אא
אאא

K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

٣- אאאאא
אאא

אאK 
٤- אאא

אאא
אK 

٥- א
אאא

אK 

٦- א
אאאא

אאK 

٧- א
אאאK 

Wאאא
אאW 

١- אאא
אאאK 

٢- אאא
אא

אאאK 

٣- אאאאא
אאא

K 

٤- אאאאא
אאא

אאא
K 

אWא
אאאא

אאW 
אאWא

א
אא

אא
?אK?אאWא

א
אא

אא
?אאK? 

אאWא
א

אא
אא

?אאK? 
אאאWא

א
אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אא
?אאK? 

אW 
אאאW


אא،

אאא
אא،אא

אאא،א
אא،

אKא
אאא

אW 
١- אאא

אאא
אא

אאאאאא
אאK 

٢- אא
אא

אא،א
אאK 

٣- אאאא
אא

אא
אאאאאK 

٤- אא
א

אאא
אK 

٥- אאא
אאא،

אא،א
אא،

אאאK 

٦- אאא
א،

אאא،
אאאא

אאK 

٧- אא
אאא

אאK 

אW 
אאאאא
אאא
א،א

א،אאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא
אKאא

אאא
אא،

אאאאא
א،אאא

אא
אאאK 

אW 
אאאW 

١- אא
אאא
،אאא
אא
אאאאאא

אא
אK 

٢- אאא
אא

א
אKKKאK 

אאW 
אאא

אאא،א

אאאאא
אW 

-אאאא
אאאא
،א،אא
אא،א
א،א،א

אאא
אKאא

אאא


K 
-א

א
א

א،
א

אא
אא،א

אאאא
אאא،،
א،

א،א
אK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

-א
אא

אאאא،
אאאא،

،אאאא
،אאא

،אאאK 
אא

אאאא
אא

אאא
אא

אKאאא
א

אאאא
א؛אK

אא
אאK 

אאאאאW 
אא

אא
אאאאK

אאא
א،אא،א

אאא
אאאא

אאאאאא
א،אאאא

،אאא
אאאא

א،א
אאא

אא،א
א،אא

א،אאא
אאא
א،אא،אא،

،א،אאא
אאאK

אאW 
١- א

אאאK 

٢- אא
א

אאK 

٣- אאא
א

אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

٤- אא
אאK 

٥- א
אא

אאאK 

٦- אא
אא،

אאK 

٧-אא
אאFEF٣EK 

אאא


אאF٨٣E
א

אאא
א،א

אאאאא
אאא

אאאא،
א،א،

אאאKא
אא

אא
אא،

אאאאאא
אאF٤EK 
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א،אא
F٣٢٤E

אאאא
אאא

،א،א
אאאא

א،
אאא

אאאא،א
א،

אא،אא
אאאF١١EK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

FRen-RuejEאא
א

אא
אKאא

אאאא
אאא
אא،אא

אאא
אאאא،

א،א،
א

א،אא
אאKא

אא
אא

אא،אא
א،אאא،
אאא،א

אא
אאא،

אא
אאF١٢EK 

FStuartEFRichardE
אא

אאאא
אאאא

אא،אא
אא،אא،

אאא
א

אאF١٣EK 
אא

אא،
אא،

א
אאא،

א،א
،אא
א
אא

אאאא،
אאא،א

אאאאF١٤E،
אאא

אא
אW،אאא

،אאאאא
אא،א،א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאאאאאא
אKF١٥EK 

FAcerete and othersEא
א

،אאאא
אKא
אאא
אאאא

אאאא،
א

אא
אאאא

אא،א
אאאאא

א،א
אאא

אאא
אא

אאאאא
אאF١٦EK 

אאאא
אא

א،אאFJaegerE

אא
אאא،

אא
א

א
،אא

אאאאאא
אאא،

אאאא
אא

אאא
אאF١٧EK 

FAkmanE
FMishraEא

אא،א
א،א

אאאא
אאא،


אאאאא

א،
אKא

אא
אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אא
אאF١٨EK 

FParentEא
אאא،

אאא
אאKאא

אא
אאאא

אאא،
אאאF١٨٢E

אאא
אא

אאא
א،א

אאאא
אאאF١٩EK 

אאא
אאאא

אאK
אא

אאאאא
אאא

אאא
א،

אאא
אאאאא

אא،
אאא،א

،אא
אאא

אא،א
אאאאK

אאאאא
אאאא


אאא،

אאא
אא

אאאא،
אאא

אאאא
אאא،

אאאא
אאא

אK 
אW 

אא
אאאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

א،אא
אאא

אאא
אא

٢٨٠א١٩٠
٩٠א،א

אאאא
(SPSS)אאא

Kאא
א،אאאא
אא،אא،א

א،א،אK 
אW 

אF١E 

אאאאאאא?א? 

אF١٠٠E٪  אאא  אא 
٢١ ٨}٣١  ٢٠ J٣٠ 
٤}٣٦  ٢٤  ٣١ J٤٠ 
٢}٢٤  ١٦  ٤١ J٥٠ 
٦}٧  ٥  ٥٠
١٠٠  ٦٦  א 

אאא
F١EאאF٣٠ -٤٠
E

F٤}٣٦٪E،א
אאF٣٠- ٢٠E

F٨}٣١٪Eאא،F٥٠- ٤١E
F٢}٢٤E٪א،

אF٥٠E
F٦}٧E٪א،

אאא

אאא
אאא

אאאא
א

א،א
אא

אאא
א،א
א
אאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאא
،אא
אא

،א
אאאאאא

אאאK 

אF٢E 
אאאאאאא?אא? 

אF١٠٠E٪  אאא  אא 

٧}١٩  ١٣  ١ J٣ 

٢٥ ٩}٣٧  ٤ J٦ 

٣}٢٧  ١٨  ٧ J٩ 

٦}١٣  ٩  ١٠ J١٢ 

٥}١  ١  ١٢ 

١٠٠٪  ٦٦  א 

אאF٢E
אאאF٩}٣٧E٪

אאFאEאא
א،א

אאאאא
F٣}٢٧E٪א،

אאאאאK
אא

אאא
،אא

،אאא
אאא
אאאא

F٢٠}٦٥E٪א،
אאאאא

F١Eאא
אא

،אא
אאאאאא

אK 
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אF٣E 
אאאאאאא?אאאא? 

אF١٠٠E٪  אאא  אא 
٢٤ ٤}٣٦  ١٠א 
٣}٣٣  ٢٢  ١١–٢٠ 
٧}٢٢  ١٥  ٢١ J٣٠
٦}٧  ٥  ٣١–٤٠ 

١٠٠٪  ٦٦  א 
אF٣Eא

א١٠אא
אאא

F٤}٣٦Eאא،
א٢٠-١١

F٣}٣٣Eא،٣٠-٢١
א،

٤٠-٣١Kא
אאא

א٢٠
F٧}٦٩E٪

אאא
F٤٠Eאא،

אאא
،אאא

אא
אאא

אאאאK 
אF٤E 

אאאאאאא?אא? 

אF١٠٠E٪  אאא  א 
١ ٥}١  אא 
٦}٧  ٥  א 
٣٠ ٥}٤٥   

٢٤ ٤}٣٦  FE 

١}٦  ٤   
٠٠}٣  ٢  א 
١٠٠٪  ٦٦  א 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אF٤Eא
אאאא

F٥٠}٤٥E٪א،
אאא

F٤٠}٣٦E٪אא،
،א
אאאא

،אא
אא

אא
אא

אאאאא
אאא

אאK 
אF٥E 

אאאאא 

אאא 
א

אאLא
א 

אאLא
 

אאLא
א 

אאLא
אא
אאLא

١ 

א
א

א 

١F٥}١E٪ ١F٥}١E٪ ٣F٥}٤E٪ ١٦F٢}٢٤E٪ ٤٥F٢}٦٨E٪ 

٢ 
אא

 
١F٥}١E٪ ١F٥}١EE٪ ١٦F٣١ ٪٢}٢٤F٤٧E٪ ١٧F٥}٢٥E٪ 

٣ 

א
א

אא
١F٥}١E٪ ١٠F٢}١٥E٪ ١٠F٢}١٥E٪ ٢٣F٨}٣٤E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ 

٤ 


אא 
١F٥}١E٪ ٣F٥}٤E٪ ٥F٦}٧E٪ ٣٢F٥}٤٨E٪ ٢٥F٩}٣٧E٪ 

٥ 
א

אא
٢F٣E٪ ٣F٥}٤E٪ ٨F١}١٢E٪ ٣١F٤٧E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ 

٦ 

א
אאא

 

٥F٦}٧E٪ ٦F١٠}٩E٪ ١١F٧}١٦E٪ ١٩F٨}٢٨E٪٢٥F٩}٣٧E٪ 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

٧ 


א

א 

٣F٥}٤E٪ ٤F١}٦E٪ ١٢F٢٥}١٨E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ ٢٥F٩}٣٧E٪ 

٨ 

א
א

אא 

١F٥}١E٪ ٥F٦}٧E٪ ٥F٦}٧E٪ ٣٠F٥}٤٥E٪ ٢٥F٩}٣٧E٪ 

٩ 
א

אא 
٢F٣E٪ ٣F٥}٤E٪ ٨F١}١٢E٪ ٢٦F٤}٣٩E٪ ٢٧F٩}٤٠E٪ 

١٠
א

אא 
٤F١}٦E٪ ٣F٥}٤E٪ ١٩F٨}٢٨E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ ٢١F٨}٣١E٪ 

١١
א


אא

٣F٥}٤EE٪ ٢٢F٣}٤٢E٪ ٩F٣}١٧E٪ ٨F٤}١٥E٪ ١٩F٨}٢٨EE٪ 

١٢
 

א
א

אאא 

٢F٠}٣E٪ ٦F١}٩E٪ ٦F١}٩E٪ ٢٨F٤}٤٢E٪ ٢٤F٤}٣٦E٪ 

١٣
א

א 
٤F١}٦E٪ ٦F١}٩E٪ ٦F٣٢ ٩٪١}٩F٥}٤٨E٪ ١٨F٣}٢٧E٪ 

١٤
א
אאא 

٤F١}٦E٪ ٣F٥}٤E٪ ٧F٦}١٠E٪ ٣٥F٠}٥٣E٪ ١٧F٨}٢٥E٪ 

١٥אא ٢F٠}٣E٪ ٣F٥}٤E٪ ٧F٤}١٦E٪ ٢٧F٩}٤٠E٪ ٢٣F٨}٣٤E٪

١٦
אF

אאE 
٢F٠}٣E٪ ٤F١}٦E٪ ١١F٧}١٦E٪ ٢١F٨}٣١E٪ ٢٨F٤}٤٢E٪ 

אF٥E
א

אאא
א

אW 

١-?א
Wאאא?א 
- אא

א
F٢}٦٨E٪K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

- אFא
אF٤}٤٢E٪ 

- אא
אF٩}٤٠E٪ 

٢-?א
?אאאW 

- אאאא
F٠}٥٣E٪ 

- אא
F٥}٤٨E٪ 

- אא
F٥}٤٨E٪ 

٣-?
?אאאW 

- אא
אF٨}٢٨E٪ 

- אא١٦F٢}٢٤٪E 

- 
אאF٢٥}١٨E٪ 

٤-?
א?אאאW 

- א
אאF٣}٤٢E٪ 

- א
אאאF١٠}٩E٪ 

- אא
אאאF١}٩E٪ 

٥-?
א?אאאW 

- א
אאאF٦}٧E٪ 

- אא
אF١}٦E٪ 

-אאאא
٤F١}٦E٪ 

אא
א
אא

،אא
אא
،א
،אאאא
אא

א،אאא
،אא

אאK



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

??
אאאא

،א،אא
א

אא
א

،א،
אאאK

?א??א?

א

א
אאא
אא

אF٣}٤٢E،
א

،
אאאאK

אא?
א??א?
אא

אאK 

אF٦E 

אאאאא 


אאLא 


אאLא 

 
אאLא 


אאLא 


אאLא

٨F١}١٢E٪ ١٢F٢}١٨E٪ ٣٠F٥}٤٥E٪ ٧F٦}١٠E٪ ٩F٦}١٣E٪ 

אF٦E
אאא
אא

אF٥}٤٥E
אאא

א،אא
،א،א

אאא
אאא

אאאא
אא،אא

א
א،א

א،K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אF٧E 
אאאאאא 

אאא אאא אא 

١ אאK ٤٦}١٦ ٤٠٪ 

٢ אאאאאK ٣٧ ٢٢}١٥٪ 

٣ אאאLאK ٤٠}١٤ ٣٥٪ 

٤ אK ١٦}١٣ ٣٢٪ 

٥ אאK ٧٥}١٢ ٣١٪ 

٦ אאFאאKE ٤٠}٧ ١٨٪ 

٧ אאK ٤٠}٧ ١٨٪ 

٨ אאK ١٨ ٤٠}٧٪ 

٩ אאאK ٧٦}٥ ١٤٪ 

١٠٠ ٢٤٣ א٪ 

אF٧Eאא
אאאא

אאאא
א،א

א
F٤٦}١٦Eא،

W،אאאא
،אאאא
،אאא،א

W،אא

א،אא
אאא،אK

א
אאא

אאאא
א،א

אאא
אא،

אאאא
אאאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אF٨E 
אאאא 

אא אאא אא
١ אאK ١}٥٩ ٣٩ 

٢ אאאKK ٩}٤٠ ٢٧ 

٣ אאאFא،אאאא٣}٢٧ ١٨ 

٤ אאא ١٨ ٣}٢٧ 
٥ אאא ١٨ ٣}٢٧ 
٦ אאF،،אKEKKK ٧}٢٢ ١٥ 

٧ אK ٧}٢٢ ١٥ 

٨ אK ٧}٢٢ ١٥ 

٩ אK ١٠}١٢ ٨ 

١٠אאK ١٠}١٢ ٨ 

١١אאK ٦}١٠ ٧ 

١٢אK ١٠}٩ ٦ 

א ١٩٤ ١٠٠٪ 

אF٨E
אא،

אא
אא
F١}٥٩E،א

אאא
F٩}٤٠Eאאא،

אאאKKK
F٣}٢٧Eא،
F١٠}٩E،

אא
אאא

،אאא
א

אא،א
،

א،אא
אאא،א
א

א،אK



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאא
אא

א،א

אאא،אא
אאFאEKKK،

،אאK 
אF٩E 

אא 

אא אאא אא 

١ אאKK ٨٣}٢٣ ٥١ 

٢ אאK ١٥}١٩ ٤١ 

٣ אK ٩٥}١٤ ٣٢ 

٤ אאKK ٤٨}١٤ ٣١ 

٥ אאK ١٤ ٣٠ 

٦ אאאאK ٥٥}١٣ ٢٩ 

١٠٠ ٢١٤ א٪ 

אF٩E
אא

אאא
F٨٣}٢٣Eאא،
F١٥}١٩Eא،

אאא
אאא

،א
אאא

אאאאK 
אF١٠E 

אא 

אא אאא אא
١ אאK ٣٥}٢٨ ١٩ 

٢ אאK ٨٨}٢٣ ١٦ 

٣ אאK ٤٠}١٩ ١٣ 

٤ אאK  ٩٠}١٧ ١٢ 

٥ אא،K ٤٤}١٠ ٧ 

١٠٠ ٦٧ א٪ 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאF١٠E
א
א
אא
אאא
،אא،א

،אאא
א،אאא

אאאKאאא
אא

אF٩E
אא،

א
אאא،א

אא
אאאאK 

אF١١E 
אאאאאא 

אאא אאאאא
١אאK ٨٧}٢٠ ٤٣ 

٢אאאK ٤٧}١٧ ٣٦ 

٣אאאאאK ٩٩}١٦ ٣٥ 

٤אאאK ٥٠}١٦ ٣٤ 

٥אאאאK ١٠}١٣ ٢٧ 

٦אאK ٧٩}٦ ١٤ 

٧אאK ٧٩}٦ ١٤ 

٨ ٣ ٤٥}١ 
١٠٠ ٢٠٦ א٪ 

אאF١١E
אאאא

אא،א
אאF٨٧}٢٠E

אאא
א،א

W،אאא
אאאא
אא،א
،א

אאא
אא،



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אWאא
،אאK

אא

אא
א،א
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אF٢٣٩}٠E
אF٨٦٩}٠E،א

אא
אF٠٥}٠Eא

אא،
?א?אא

،אא
א

אאאא،
אאא

אא،


،אא
א،
אאK 

٢ -אאאW
א

אאא
אא?

אאK? 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אF١٤E 
א?אא?אאאאא 

אא 

א 


א 


א 

FE

א 

א

א ٦٣٢K ٤ ١٥٨}٠ ٢٦٦}٠ ٨٩٩}٠ ٠٥}٠ 
אא٢٤٦}٣٦ ٦١ ٥٩٤}٠    
אא ٨٧٨}٣٦ ٦٥     

אאאF١٤E
?א

א?אאא
אא،

F٢٦٦}٠EאF٨٩٩}٠E،
אא،

،אא
אאאא
،אאא

אאא
אאא
،אא

אאאאאW
،א،אא،אא
،א،אאא

אאא
אאאא

،אא
אא

Kאאא 
٣-אאא?W

אא
אאא

K?אא?א 
אF١٥E 

א?אא?אאאאא 

אא 

א 


א 


א 

FE

א 


א 

א ٩٣٥}٦ ٣ ٣١٢}٢ ٧٨٦}٤ ٠٠٥}٠ ٠٥}٠ 
אא٩٤٤}٢٩ ٦٢ ٤٨٣}٠    
אא ٨٧٨}٣٦ ٦٥     



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאא
F١٥E
?אא?אא

،אא
F٧٨٦}٤Eא،F٠٠٥}٠E،

אא
F٠٥}٠Eאא،

،אא
אא

א،אא
אאא

אאא
א،א
א
אאא

אא،
א

אK
אאא
،א
א
،אאא

אא
אא،

אאאא
אK 

٤-אאאא?W
אא

אאא
א?אאK? 

אF١٦E 
אFE?אא?אאאאאK 

אאאא
א
א 

אא
א 

FE

א


א 

א٣٧ ٠٦٢٥}٤ ٧٥٥٩١K ٧٢٤}٠٤٧٢K ٠٥}٠ 
א٢٩ ٩٢٦٧}٣ ٧٥٦١٣K    

אאאF١٦E
?א

א?א
،אF٧٢٤}٠E،

אF٤٧٢EK،א
אF٠٥}٠E،

אא
א،אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאאK
אא
אא

אא
אאא

אאאאא،א
אא
אא
אאא
אאא

،א
א،א


אא
אK

אא
אא

אא
،אאא

אא،א
אאאא
אאא
אאא

אאK 

אא
אאW 

אאא
אא

א
،א

א
אא،אא

אא
Wאאא 

EאWF٢٠E 
אאאא

אW 

א
אא

،אאW
،אאא
א،אאא

אאא،K 
אאא
א،אאא

אא
אאא

אW 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

 אאא
אאאאאK 

 אאאא
אאK 

 אא
אאK 

 אא
אאK 

 אK 
 אאאאאK 
 אאאא

אK 
 אאא

אאK 
אאא

אW 
אא

אא
אאאא

אא
e-IMARAHאא

אא
אא

אאKאא

א
אאאא

אW،א،אא
אאאאK 

אאאא
אe-IMARAH


א
אאא
א،אא

אאאאW 
 אאאא

אאאאא

אא

אא
FאאאEא؛

א
אFאE

אאK 
 אאאא

אא
אאא

אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

 אא
אא

אאאאK 

 אאאא
אאאאא
א

אK 
،אא

א٥٢
W 

١-אאW 
אWא

אאאאא
א

אK 
אWא

،א
אא

א
אאK 

٢-אאW 
אWא

אא
א

א،
אא

אF
אאא–א،אא

אאKE 

٣-אW 
אWאא

אאאאא
א،א

א
אא
אאאא

אK 
٤-אאW 

אWאא
אאא

אאK 

٥-אאW 
אWא

א؛א
אאאK 

אWא
،אאאאא
אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא،
אאK 

٦-אא-
אאאאW 

א
אאא


אא

אאא
א،א
אא
אאאא
אא

F،אאא،אא
אא،א،א

אאאאKKKאE 

٧-אFאאWE 
אW

אאאא
sms

אאאK 
٨-אW 

אWא
אאאא

א
אאאא

א
א،א

אK 
٩-אאW 

אW


אאא
אאאKKK 

١٠-אW 
אWאא

אאא
אא

אאK 
אWא

א
אאK 

١١-אאW 
אWא

א،א
א
אא،א

K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

א
،אאא

א،
אאאK 

١٢-אא
אאW 

אWאאא
W،אאאא

אא،אאאא
א،אאאאא،אא

אא؛א
א

אאK 
١٣-אאW 

אWאא
אאא

אא
א

אאאא
אK 

١٤-אא-
אאאW 

אאא
א

א،
אאא
אאאK

אאאאא
אe-IMARAH

א
،אא
אאא
אא

אאא
אאא

אאאK 
אאאא
אאא

אאאFאאE
אא

אאא،
אאא،

אאאא
אאאא
אאאאK

אאאא
אאאאא

אK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

١٥-אא–
אאאW 

אF٧١١١١E
א
א
אאא

אK 
،א


אאאא

א،Kאא
א،

אאאא
אאאK 

١٦-אאW 
،אאא
א
אאא

؛א
א،אא
אאאK

א
אאא

אאK 

١٧-אאא
אe-MakkahW 

אאא
אאאאא

אא
אאאא

؛אא
אא،

אאא
אא

אW 
 א

W 

 אא
א

אא
אא
אא

אK 
 אא

אאאW 
 אאא

א
אא،א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אא
אאאK 

 אאא
אאא

אאW 

 אאא
אאא

אאאאא
אאאא
אאא
אאא
،אאא

אא،אK 
 א

אאאאW 
 אאא

אא
،אא
אאא
אאא
אא

אאK 
 אא

אאWאא

אא
אאא
אאא
אא
א

אK 
١٨-אאW 

אא
W 

Wאאאא 
W،אא

א 
١٩-אאW 

אאאאאא
K 

אאK 
אאא

אאאאאאא
א
Kאא

אאאW 
אא

?אאא?
אK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אK 
אK 

אא
אFValidationsEא

אאא
אאאK 

אאK 
אא

אK 

٢٠-אאW 
א

FileNetא،א
אא

،אאW  
 א

אאאK 
 א

אאK 
 אאא

אWindowsK 
 אא

K 
 

אאאK 

 אאFOracle FormsE
אאFאאEK 

 אא
אאאא

٦٠٪
אאאא
אאא

אK 
 א

אא
אאK

אא
אK 

 אא
אאאF

אאאE،
אאא

אאK 

٢١-אאWIVR 
אאאא
אאאאא

אאא
אאא

،א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

א؛אאא
אא

אK 
אאW 

אאא
אאא؛

،א
،אאא

א
א،אא

K 
אאL،א

אאא
אאאא
אאאא

אאאא
אא،

אאאא
אאאא

אאא
אאאKאא

אאא
א

אK

אא
אאא
אאא
אא،אא

א؛אא
אא

אאK 
א

אW 

א
אאאא

אאא
אאאאא

א
א،אא
אא
אאאאא
אאא
אאא

אאאא
אאK

אא
אK 

 אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

 אאאK 

 אאK 

 אאאK 

 אאאK 

 אאאK 

 אא
אאK 

Eאא
אF٢١EW 

א
א

אאW 
١- אאאאW

אאא
אאאא

אא
אאאא

אK 

٢- אאאא
אWאא

אאא
אK 

٣- אאאאא
Wאא

א،אא
אא

אאאK 

٤- אאאאא
Wאא

א؛אאא
אא

אאא
אאאK 

٥- אאאאאאW 

-؛אא
K 

-אK 

-א
אאK 

٦- אאא
Wא

אאא
א

אאK 

אאW 
אאא
אאא

אW 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

١- אאא
אא
אא

אאאא
،א

אאא
،
אאאא

אאK 

٢- אאא
אאאא،א
אא،אא،א

אאאא
אאא

אאאאא
אא


אאK 

٣- א
אאאא

אWא
،אאאא،א

،אאאא
אא،،א

אאא،אK 

٤- 
אאאא

אאWאא
א،א،

،אאאא
אאאK 

٥- א
א

א،
אא،

א،אא
אאאאK 

٦- אאא
אאאא

،אאא
אאא
א،אא
אא

אאא
אא
אא،אאא
א،אא

אא،אאK 

٧- א
אאאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא
،

אאאאא
א،א

אא،
אאא

אאK 
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