
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאא
אWאאא 

  
  

 
אW 

אאא
אאאא،א

،א،אאאאאאא،،
אאאאא،אא

אאKKאאאאאא
אא،אאאאא
אאא،א

אאא،א،א
אאאאאא

א،אאאא
אאא،אא،א

،אאאאאK 
 

 
 
 
 

א  

א١٩٧٩K 
-١٩٨٤K 
-אאאאא١٩٨٨K 
-אאא

אאאאאא
אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אW 
אא

אא
אאא

אאאK
א

אאFE
אאאאאא

אא
אאאאאא
אאא

אאאאא،
אאאK

א
א،Wא

א،אא،א
א،אא،

א،אאKF١E 
א

אאאא
א،

אא
אאא

אאאא

אאאKא
אא

אא
،א

אאאא
אאאאא
אא
אא

אK 
אא

אאא
אא
אאאא
אאאאא

אאKKK،
אאא

אאאא،א
אא،

K 
אאא
אא

אאא
אאא

אאאא،



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא
אא،אא

אא،
אאאא

אא،אאא
אאK

אאא
א


W

א،א،אאא،
אאא،א،אKKK

אא
אאאא

אW 
١-אאK 
٢-אאK 
٣-אא

אאK 
٤-אאא

אאאK 
٥-אאאK 
٦-אא

אאאאK 

٧-אא
אאא

אKF٢E 
אW 

אאא
אאאא

אאא
א

אאא
אא،אאא

אא
א،

א
אאאא

אאאא،
אא
א

אאא،א
אא

אא
אאאאא

אא،
אאא،

א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאא
אK 

אאא
אאא
אאאא

אKא
אא

אאא،א
א

אאאK
אאא،

،א
אאא،א

،
אא،א

א
אK 


אאאא

Wא
אאאאא

אאאא،
א

א،א

א،א
،،

אא،א
אK 

אאW 
אאאא

אאאאאא
אאא

א،א
אאאא

אא
אאאאK

אא
אאאW 

Wאאאא
FאWE 

١- אאאא
אאא

אאא
א

אK 

٢- אא
אאא

K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

٣- אאאאא
אאא

אאK 
٤- אאא

אאא
אK 

٥- א
אאא

אK 

٦- א
אאאא

אאK 

٧- א
אאאK 

Wאאא
אאW 

١- אאא
אאאK 

٢- אאא
אא

אאאK 

٣- אאאאא
אאא

K 

٤- אאאאא
אאא

אאא
K 

אWא
אאאא

אאW 
אאWא

א
אא

אא
?אK?אאWא

א
אא

אא
?אאK? 

אאWא
א

אא
אא

?אאK? 
אאאWא

א
אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אא
?אאK? 

אW 
אאאW


אא،

אאא
אא،אא

אאא،א
אא،

אKא
אאא

אW 
١- אאא

אאא
אא

אאאאאא
אאK 

٢- אא
אא

אא،א
אאK 

٣- אאאא
אא

אא
אאאאאK 

٤- אא
א

אאא
אK 

٥- אאא
אאא،

אא،א
אא،

אאאK 

٦- אאא
א،

אאא،
אאאא

אאK 

٧- אא
אאא

אאK 

אW 
אאאאא
אאא
א،א

א،אאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא
אKאא

אאא
אא،

אאאאא
א،אאא

אא
אאאK 

אW 
אאאW 

١- אא
אאא
،אאא
אא
אאאאאא

אא
אK 

٢- אאא
אא

א
אKKKאK 

אאW 
אאא

אאא،א

אאאאא
אW 

-אאאא
אאאא
،א،אא
אא،א
א،א،א

אאא
אKאא

אאא


K 
-א

א
א

א،
א

אא
אא،א

אאאא
אאא،،
א،

א،א
אK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

-א
אא

אאאא،
אאאא،

،אאאא
،אאא

،אאאK 
אא

אאאא
אא

אאא
אא

אKאאא
א

אאאא
א؛אK

אא
אאK 

אאאאאW 
אא

אא
אאאאK

אאא
א،אא،א

אאא
אאאא

אאאאאא
א،אאאא

،אאא
אאאא

א،א
אאא

אא،א
א،אא

א،אאא
אאא
א،אא،אא،

،א،אאא
אאאK

אאW 
١- א

אאאK 

٢- אא
א

אאK 

٣- אאא
א

אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

٤- אא
אאK 

٥- א
אא

אאאK 

٦- אא
אא،

אאK 

٧-אא
אאFEF٣EK 

אאא


אאF٨٣E
א

אאא
א،א

אאאאא
אאא

אאאא،
א،א،

אאאKא
אא

אא
אא،

אאאאאא
אאF٤EK 

אFEbbersEא
אאאא
אא
אאאא

،
אאא،אא

אאאאא
אאKאא

אאאא
א،אא

אאאאא
אK

אא
אאא،א

א
אאא

א؛א
אF٥EK 

FBelangerE
אאאאא

א
א،אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאאא
אאאאא

א،،
אאא

אאא،א
אא،

אאא
אF٦EK 

אא

אא

אWא
א

אאא
א،Wאא


،אא،

אאא
אאאא

אאא
אאאא

אאF٧EK 
אFSchedleE

FSummermatterEא

אא
אאאא،

F٢٨٥٦Eא
אא،

אF١٠E٪א
אאאאא

א،F١٨E٪א
אא

אא،א
א،א

אא
אאאא،א

אאאF٨EK 
FReddickEFFrankEא

אאא
א
אאא

א،
א

אאאW
אא،אא،א،א،

א،א
אא

א،אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

א،א
אאאא

אא،
אא

אF٩EK 
FKingEא

אאא
א

אאא،
אאא

אאW
אאא،א

א،א،
אאאא

אK
אאאא
אאא
אא

אאא
א،א

אאא
אא

אא،
אא

א،אא،
אאאא،


אא

אאאא
אאF١٠EK 

FShiEאא
אאא

אא
א،אא

אאא
אא

א،אא
F٣٢٤E

אאאא
אאא

،א،א
אאאא

א،
אאא

אאאא،א
א،

אא،אא
אאאF١١EK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

FRen-RuejEאא
א

אא
אKאא

אאאא
אאא
אא،אא

אאא
אאאא،

א،א،
א

א،אא
אאKא

אא
אא

אא،אא
א،אאא،
אאא،א

אא
אאא،

אא
אאF١٢EK 

FStuartEFRichardE
אא

אאאא
אאאא

אא،אא
אא،אא،

אאא
א

אאF١٣EK 
אא

אא،
אא،

א
אאא،

א،א
،אא
א
אא

אאאא،
אאא،א

אאאאF١٤E،
אאא

אא
אW،אאא

،אאאאא
אא،א،א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאאאאאא
אKF١٥EK 

FAcerete and othersEא
א

،אאאא
אKא
אאא
אאאא

אאאא،
א

אא
אאאא

אא،א
אאאאא

א،א
אאא

אאא
אא

אאאאא
אאF١٦EK 

אאאא
אא

א،אאFJaegerE

אא
אאא،

אא
א

א
،אא

אאאאאא
אאא،

אאאא
אא

אאא
אאF١٧EK 

FAkmanE
FMishraEא

אא،א
א،א

אאאא
אאא،


אאאאא

א،
אKא

אא
אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אא
אאF١٨EK 

FParentEא
אאא،

אאא
אאKאא

אא
אאאא

אאא،
אאאF١٨٢E

אאא
אא

אאא
א،א

אאאא
אאאF١٩EK 

אאא
אאאא

אאK
אא

אאאאא
אאא

אאא
א،

אאא
אאאאא

אא،
אאא،א

،אא
אאא

אא،א
אאאאK

אאאאא
אאאא


אאא،

אאא
אא

אאאא،
אאא

אאאא
אאא،

אאאא
אאא

אK 
אW 

אא
אאאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

א،אא
אאא

אאא
אא

٢٨٠א١٩٠
٩٠א،א

אאאא
(SPSS)אאא

Kאא
א،אאאא
אא،אא،א

א،א،אK 
אW 

אF١E 

אאאאאאא?א? 

אF١٠٠E٪  אאא  אא 
٢١ ٨}٣١  ٢٠ J٣٠ 
٤}٣٦  ٢٤  ٣١ J٤٠ 
٢}٢٤  ١٦  ٤١ J٥٠ 
٦}٧  ٥  ٥٠
١٠٠  ٦٦  א 

אאא
F١EאאF٣٠ -٤٠
E

F٤}٣٦٪E،א
אאF٣٠- ٢٠E

F٨}٣١٪Eאא،F٥٠- ٤١E
F٢}٢٤E٪א،

אF٥٠E
F٦}٧E٪א،

אאא

אאא
אאא

אאאא
א

א،א
אא

אאא
א،א
א
אאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאא
،אא
אא

،א
אאאאאא

אאאK 

אF٢E 
אאאאאאא?אא? 

אF١٠٠E٪  אאא  אא 

٧}١٩  ١٣  ١ J٣ 

٢٥ ٩}٣٧  ٤ J٦ 

٣}٢٧  ١٨  ٧ J٩ 

٦}١٣  ٩  ١٠ J١٢ 

٥}١  ١  ١٢ 

١٠٠٪  ٦٦  א 

אאF٢E
אאאF٩}٣٧E٪

אאFאEאא
א،א

אאאאא
F٣}٢٧E٪א،

אאאאאK
אא

אאא
،אא

،אאא
אאא
אאאא

F٢٠}٦٥E٪א،
אאאאא

F١Eאא
אא

،אא
אאאאאא

אK 
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אF٣E 
אאאאאאא?אאאא? 

אF١٠٠E٪  אאא  אא 
٢٤ ٤}٣٦  ١٠א 
٣}٣٣  ٢٢  ١١–٢٠ 
٧}٢٢  ١٥  ٢١ J٣٠
٦}٧  ٥  ٣١–٤٠ 

١٠٠٪  ٦٦  א 
אF٣Eא

א١٠אא
אאא

F٤}٣٦Eאא،
א٢٠-١١

F٣}٣٣Eא،٣٠-٢١
א،

٤٠-٣١Kא
אאא

א٢٠
F٧}٦٩E٪

אאא
F٤٠Eאא،

אאא
،אאא

אא
אאא

אאאאK 
אF٤E 

אאאאאאא?אא? 

אF١٠٠E٪  אאא  א 
١ ٥}١  אא 
٦}٧  ٥  א 
٣٠ ٥}٤٥   

٢٤ ٤}٣٦  FE 

١}٦  ٤   
٠٠}٣  ٢  א 
١٠٠٪  ٦٦  א 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אF٤Eא
אאאא

F٥٠}٤٥E٪א،
אאא

F٤٠}٣٦E٪אא،
،א
אאאא

،אא
אא

אא
אא

אאאאא
אאא

אאK 
אF٥E 

אאאאא 

אאא 
א

אאLא
א 

אאLא
 

אאLא
א 

אאLא
אא
אאLא

١ 

א
א

א 

١F٥}١E٪ ١F٥}١E٪ ٣F٥}٤E٪ ١٦F٢}٢٤E٪ ٤٥F٢}٦٨E٪ 

٢ 
אא

 
١F٥}١E٪ ١F٥}١EE٪ ١٦F٣١ ٪٢}٢٤F٤٧E٪ ١٧F٥}٢٥E٪ 

٣ 

א
א

אא
١F٥}١E٪ ١٠F٢}١٥E٪ ١٠F٢}١٥E٪ ٢٣F٨}٣٤E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ 

٤ 


אא 
١F٥}١E٪ ٣F٥}٤E٪ ٥F٦}٧E٪ ٣٢F٥}٤٨E٪ ٢٥F٩}٣٧E٪ 

٥ 
א

אא
٢F٣E٪ ٣F٥}٤E٪ ٨F١}١٢E٪ ٣١F٤٧E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ 

٦ 

א
אאא

 

٥F٦}٧E٪ ٦F١٠}٩E٪ ١١F٧}١٦E٪ ١٩F٨}٢٨E٪٢٥F٩}٣٧E٪ 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

٧ 


א

א 

٣F٥}٤E٪ ٤F١}٦E٪ ١٢F٢٥}١٨E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ ٢٥F٩}٣٧E٪ 

٨ 

א
א

אא 

١F٥}١E٪ ٥F٦}٧E٪ ٥F٦}٧E٪ ٣٠F٥}٤٥E٪ ٢٥F٩}٣٧E٪ 

٩ 
א

אא 
٢F٣E٪ ٣F٥}٤E٪ ٨F١}١٢E٪ ٢٦F٤}٣٩E٪ ٢٧F٩}٤٠E٪ 

١٠
א

אא 
٤F١}٦E٪ ٣F٥}٤E٪ ١٩F٨}٢٨E٪ ٢٢F٣}٣٣E٪ ٢١F٨}٣١E٪ 

١١
א


אא

٣F٥}٤EE٪ ٢٢F٣}٤٢E٪ ٩F٣}١٧E٪ ٨F٤}١٥E٪ ١٩F٨}٢٨EE٪ 

١٢
 

א
א

אאא 

٢F٠}٣E٪ ٦F١}٩E٪ ٦F١}٩E٪ ٢٨F٤}٤٢E٪ ٢٤F٤}٣٦E٪ 

١٣
א

א 
٤F١}٦E٪ ٦F١}٩E٪ ٦F٣٢ ٩٪١}٩F٥}٤٨E٪ ١٨F٣}٢٧E٪ 

١٤
א
אאא 

٤F١}٦E٪ ٣F٥}٤E٪ ٧F٦}١٠E٪ ٣٥F٠}٥٣E٪ ١٧F٨}٢٥E٪ 

١٥אא ٢F٠}٣E٪ ٣F٥}٤E٪ ٧F٤}١٦E٪ ٢٧F٩}٤٠E٪ ٢٣F٨}٣٤E٪

١٦
אF

אאE 
٢F٠}٣E٪ ٤F١}٦E٪ ١١F٧}١٦E٪ ٢١F٨}٣١E٪ ٢٨F٤}٤٢E٪ 

אF٥E
א

אאא
א

אW 

١-?א
Wאאא?א 
- אא

א
F٢}٦٨E٪K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

- אFא
אF٤}٤٢E٪ 

- אא
אF٩}٤٠E٪ 

٢-?א
?אאאW 

- אאאא
F٠}٥٣E٪ 

- אא
F٥}٤٨E٪ 

- אא
F٥}٤٨E٪ 

٣-?
?אאאW 

- אא
אF٨}٢٨E٪ 

- אא١٦F٢}٢٤٪E 

- 
אאF٢٥}١٨E٪ 

٤-?
א?אאאW 

- א
אאF٣}٤٢E٪ 

- א
אאאF١٠}٩E٪ 

- אא
אאאF١}٩E٪ 

٥-?
א?אאאW 

- א
אאאF٦}٧E٪ 

- אא
אF١}٦E٪ 

-אאאא
٤F١}٦E٪ 

אא
א
אא

،אא
אא
،א
،אאאא
אא

א،אאא
،אא

אאK



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

??
אאאא

،א،אא
א

אא
א

،א،
אאאK

?א??א?

א

א
אאא
אא

אF٣}٤٢E،
א

،
אאאאK

אא?
א??א?
אא

אאK 

אF٦E 

אאאאא 


אאLא 


אאLא 

 
אאLא 


אאLא 


אאLא

٨F١}١٢E٪ ١٢F٢}١٨E٪ ٣٠F٥}٤٥E٪ ٧F٦}١٠E٪ ٩F٦}١٣E٪ 

אF٦E
אאא
אא

אF٥}٤٥E
אאא

א،אא
،א،א

אאא
אאא

אאאא
אא،אא

א
א،א

א،K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אF٧E 
אאאאאא 

אאא אאא אא 

١ אאK ٤٦}١٦ ٤٠٪ 

٢ אאאאאK ٣٧ ٢٢}١٥٪ 

٣ אאאLאK ٤٠}١٤ ٣٥٪ 

٤ אK ١٦}١٣ ٣٢٪ 

٥ אאK ٧٥}١٢ ٣١٪ 

٦ אאFאאKE ٤٠}٧ ١٨٪ 

٧ אאK ٤٠}٧ ١٨٪ 

٨ אאK ١٨ ٤٠}٧٪ 

٩ אאאK ٧٦}٥ ١٤٪ 

١٠٠ ٢٤٣ א٪ 

אF٧Eאא
אאאא

אאאא
א،א

א
F٤٦}١٦Eא،

W،אאאא
،אאאא
،אאא،א

W،אא

א،אא
אאא،אK

א
אאא

אאאא
א،א

אאא
אא،

אאאא
אאאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אF٨E 
אאאא 

אא אאא אא
١ אאK ١}٥٩ ٣٩ 

٢ אאאKK ٩}٤٠ ٢٧ 

٣ אאאFא،אאאא٣}٢٧ ١٨ 

٤ אאא ١٨ ٣}٢٧ 
٥ אאא ١٨ ٣}٢٧ 
٦ אאF،،אKEKKK ٧}٢٢ ١٥ 

٧ אK ٧}٢٢ ١٥ 

٨ אK ٧}٢٢ ١٥ 

٩ אK ١٠}١٢ ٨ 

١٠אאK ١٠}١٢ ٨ 

١١אאK ٦}١٠ ٧ 

١٢אK ١٠}٩ ٦ 

א ١٩٤ ١٠٠٪ 

אF٨E
אא،

אא
אא
F١}٥٩E،א

אאא
F٩}٤٠Eאאא،

אאאKKK
F٣}٢٧Eא،
F١٠}٩E،

אא
אאא

،אאא
א

אא،א
،

א،אא
אאא،א
א

א،אK



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאא
אא

א،א

אאא،אא
אאFאEKKK،

،אאK 
אF٩E 

אא 

אא אאא אא 

١ אאKK ٨٣}٢٣ ٥١ 

٢ אאK ١٥}١٩ ٤١ 

٣ אK ٩٥}١٤ ٣٢ 

٤ אאKK ٤٨}١٤ ٣١ 

٥ אאK ١٤ ٣٠ 

٦ אאאאK ٥٥}١٣ ٢٩ 

١٠٠ ٢١٤ א٪ 

אF٩E
אא

אאא
F٨٣}٢٣Eאא،
F١٥}١٩Eא،

אאא
אאא

،א
אאא

אאאאK 
אF١٠E 

אא 

אא אאא אא
١ אאK ٣٥}٢٨ ١٩ 

٢ אאK ٨٨}٢٣ ١٦ 

٣ אאK ٤٠}١٩ ١٣ 

٤ אאK  ٩٠}١٧ ١٢ 

٥ אא،K ٤٤}١٠ ٧ 

١٠٠ ٦٧ א٪ 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאF١٠E
א
א
אא
אאא
،אא،א

،אאא
א،אאא

אאאKאאא
אא

אF٩E
אא،

א
אאא،א

אא
אאאאK 

אF١١E 
אאאאאא 

אאא אאאאא
١אאK ٨٧}٢٠ ٤٣ 

٢אאאK ٤٧}١٧ ٣٦ 

٣אאאאאK ٩٩}١٦ ٣٥ 

٤אאאK ٥٠}١٦ ٣٤ 

٥אאאאK ١٠}١٣ ٢٧ 

٦אאK ٧٩}٦ ١٤ 

٧אאK ٧٩}٦ ١٤ 

٨ ٣ ٤٥}١ 
١٠٠ ٢٠٦ א٪ 

אאF١١E
אאאא

אא،א
אאF٨٧}٢٠E

אאא
א،א

W،אאא
אאאא
אא،א
،א

אאא
אא،



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אWאא
،אאK

אא

אא
א،א

אאא
א،א

Kא


אא

אאא
אאא

،אא
א،

א،
אאK

א
אא

F٧٩}٦E


אK 
אF١٢E 

אאאא 
אא 

אאLא 

א 
אאLא 

 
אאLא 

א 
אאLא 

א
אאLא 

١٧F٨}٢٥E٪ ٢٦F٤}٣٩E٪ ٨F١٠}١٢E٪ ١٢F٢٠}١٨E٪ ٣F٥}٤E٪ 

אF١٢E
אאא

אא،א
אF٤}٣٩Eא

،אא?אא?
F٨}٢٥EF٢٠}٦٥E

?א??
א?F٧}٢٢E

א
אאא،א
א،אא
א

אאאאאK 
אאW 

אא
אאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

،אא،אא
אא،אאFE

،אאא
אאW 

١-אאאW
אאא
אא

א?אK? 

אF١٣E 

א?א?אאאאא 

א 


א 

א 


א 

 
FE 


א


א 

א ٤٢٢}٠ ٣ ١٤١}٠ ٢٣٩}٠٨٦٩}٠ ٠٥}٠ 
אא ٤٥٦}٣٦ ٦٢ ٥٨٨}٠    
אא ٨٧٨}٣٦ ٦٥     

אאא
F١٣E

?א?אא
א?א?א

אF٢٣٩}٠E
אF٨٦٩}٠E،א

אא
אF٠٥}٠Eא

אא،
?א?אא

،אא
א

אאאא،
אאא

אא،


،אא
א،
אאK 

٢ -אאאW
א

אאא
אא?

אאK? 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אF١٤E 
א?אא?אאאאא 

אא 

א 


א 


א 

FE

א 

א

א ٦٣٢K ٤ ١٥٨}٠ ٢٦٦}٠ ٨٩٩}٠ ٠٥}٠ 
אא٢٤٦}٣٦ ٦١ ٥٩٤}٠    
אא ٨٧٨}٣٦ ٦٥     

אאאF١٤E
?א

א?אאא
אא،

F٢٦٦}٠EאF٨٩٩}٠E،
אא،

،אא
אאאא
،אאא

אאא
אאא
،אא

אאאאאW
،א،אא،אא
،א،אאא

אאא
אאאא

،אא
אא

Kאאא 
٣-אאא?W

אא
אאא

K?אא?א 
אF١٥E 

א?אא?אאאאא 

אא 

א 


א 


א 

FE

א 


א 

א ٩٣٥}٦ ٣ ٣١٢}٢ ٧٨٦}٤ ٠٠٥}٠ ٠٥}٠ 
אא٩٤٤}٢٩ ٦٢ ٤٨٣}٠    
אא ٨٧٨}٣٦ ٦٥     



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אאא
F١٥E
?אא?אא

،אא
F٧٨٦}٤Eא،F٠٠٥}٠E،

אא
F٠٥}٠Eאא،

،אא
אא

א،אא
אאא

אאא
א،א
א
אאא

אא،
א

אK
אאא
،א
א
،אאא

אא
אא،

אאאא
אK 

٤-אאאא?W
אא

אאא
א?אאK? 

אF١٦E 
אFE?אא?אאאאאK 

אאאא
א
א 

אא
א 

FE

א


א 

א٣٧ ٠٦٢٥}٤ ٧٥٥٩١K ٧٢٤}٠٤٧٢K ٠٥}٠ 
א٢٩ ٩٢٦٧}٣ ٧٥٦١٣K    

אאאF١٦E
?א

א?א
،אF٧٢٤}٠E،

אF٤٧٢EK،א
אF٠٥}٠E،

אא
א،אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אאאK
אא
אא

אא
אאא

אאאאא،א
אא
אא
אאא
אאא

،א
א،א


אא
אK

אא
אא

אא
،אאא

אא،א
אאאא
אאא
אאא

אאK 

אא
אאW 

אאא
אא

א
،א

א
אא،אא

אא
Wאאא 

EאWF٢٠E 
אאאא

אW 

א
אא

،אאW
،אאא
א،אאא

אאא،K 
אאא
א،אאא

אא
אאא

אW 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

 אאא
אאאאאK 

 אאאא
אאK 

 אא
אאK 

 אא
אאK 

 אK 
 אאאאאK 
 אאאא

אK 
 אאא

אאK 
אאא

אW 
אא

אא
אאאא

אא
e-IMARAHאא

אא
אא

אאKאא

א
אאאא

אW،א،אא
אאאאK 

אאאא
אe-IMARAH


א
אאא
א،אא

אאאאW 
 אאאא

אאאאא

אא

אא
FאאאEא؛

א
אFאE

אאK 
 אאאא

אא
אאא

אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

 אא
אא

אאאאK 

 אאאא
אאאאא
א

אK 
،אא

א٥٢
W 

١-אאW 
אWא

אאאאא
א

אK 
אWא

،א
אא

א
אאK 

٢-אאW 
אWא

אא
א

א،
אא

אF
אאא–א،אא

אאKE 

٣-אW 
אWאא

אאאאא
א،א

א
אא
אאאא

אK 
٤-אאW 

אWאא
אאא

אאK 

٥-אאW 
אWא

א؛א
אאאK 

אWא
،אאאאא
אא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٦א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא،
אאK 

٦-אא-
אאאאW 

א
אאא


אא

אאא
א،א
אא
אאאא
אא

F،אאא،אא
אא،א،א

אאאאKKKאE 

٧-אFאאWE 
אW

אאאא
sms

אאאK 
٨-אW 

אWא
אאאא

א
אאאא

א
א،א

אK 
٩-אאW 

אW


אאא
אאאKKK 

١٠-אW 
אWאא

אאא
אא

אאK 
אWא

א
אאK 

١١-אאW 
אWא

א،א
א
אא،א

K 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٧ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

א
،אאא

א،
אאאK 

١٢-אא
אאW 

אWאאא
W،אאאא

אא،אאאא
א،אאאאא،אא

אא؛א
א

אאK 
١٣-אאW 

אWאא
אאא

אא
א

אאאא
אK 

١٤-אא-
אאאW 

אאא
א

א،
אאא
אאאK

אאאאא
אe-IMARAH

א
،אא
אאא
אא

אאא
אאא

אאאK 
אאאא
אאא

אאאFאאE
אא

אאא،
אאא،

אאאא
אאאא
אאאאK

אאאא
אאאאא

אK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٨א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

١٥-אא–
אאאW 

אF٧١١١١E
א
א
אאא

אK 
،א


אאאא

א،Kאא
א،

אאאא
אאאK 

١٦-אאW 
،אאא
א
אאא

؛א
א،אא
אאאK

א
אאא

אאK 

١٧-אאא
אe-MakkahW 

אאא
אאאאא

אא
אאאא

؛אא
אא،

אאא
אא

אW 
 א

W 

 אא
א

אא
אא
אא

אK 
 אא

אאאW 
 אאא

א
אא،א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٩ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

אא
אאאK 

 אאא
אאא

אאW 

 אאא
אאא

אאאאא
אאאא
אאא
אאא
،אאא

אא،אK 
 א

אאאאW 
 אאא

אא
،אא
אאא
אאא
אא

אאK 
 אא

אאWאא

אא
אאא
אאא
אא
א

אK 
١٨-אאW 

אא
W 

Wאאאא 
W،אא

א 
١٩-אאW 

אאאאאא
K 

אאK 
אאא

אאאאאאא
א
Kאא

אאאW 
אא

?אאא?
אK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٠א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אK 
אK 

אא
אFValidationsEא

אאא
אאאK 

אאK 
אא

אK 

٢٠-אאW 
א

FileNetא،א
אא

،אאW  
 א

אאאK 
 א

אאK 
 אאא

אWindowsK 
 אא

K 
 

אאאK 

 אאFOracle FormsE
אאFאאEK 

 אא
אאאא

٦٠٪
אאאא
אאא

אK 
 א

אא
אאK

אא
אK 

 אא
אאאF

אאאE،
אאא

אאK 

٢١-אאWIVR 
אאאא
אאאאא

אאא
אאא

،א



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧١ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

א؛אאא
אא

אK 
אאW 

אאא
אאא؛

،א
،אאא

א
א،אא

K 
אאL،א

אאא
אאאא
אאאא

אאאא
אא،

אאאא
אאאא

אאא
אאאKאא

אאא
א

אK

אא
אאא
אאא
אא،אא

א؛אא
אא

אאK 
א

אW 

א
אאאא

אאא
אאאאא

א
א،אא
אא
אאאאא
אאא
אאא

אאאא
אאK

אא
אK 

 אאK 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٢א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

 אאאK 

 אאK 

 אאאK 

 אאאK 

 אאאK 

 אא
אאK 

Eאא
אF٢١EW 

א
א

אאW 
١- אאאאW

אאא
אאאא

אא
אאאא

אK 

٢- אאאא
אWאא

אאא
אK 

٣- אאאאא
Wאא

א،אא
אא

אאאK 

٤- אאאאא
Wאא

א؛אאא
אא

אאא
אאאK 

٥- אאאאאאW 

-؛אא
K 

-אK 

-א
אאK 

٦- אאא
Wא

אאא
א

אאK 

אאW 
אאא
אאא

אW 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٣ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

١- אאא
אא
אא

אאאא
،א

אאא
،
אאאא

אאK 

٢- אאא
אאאא،א
אא،אא،א

אאאא
אאא

אאאאא
אא


אאK 

٣- א
אאאא

אWא
،אאאא،א

،אאאא
אא،،א

אאא،אK 

٤- 
אאאא

אאWאא
א،א،

،אאאא
אאאK 

٥- א
א

א،
אא،

א،אא
אאאאK 

٦- אאא
אאאא

،אאא
אאא
א،אא
אא

אאא
אא
אא،אאא
א،אא

אא،אאK 

٧- א
אאאא



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٤א 

אא١٨،١،א-א١٤٣٣L٢٠١١-٢٠١٢

אא
،

אאאאא
א،א

אא،
אאא

אאK 

٨- אאא
א؛א

אאא،
،،

אK 

٩- ،אא
אאאא
אאא
،אא

אאK 

١٠- אא
אאא

،אא
אאאא

א،אא
א،אאא

אאK 
אא 

F١E،אKאא
אאK-אWא

،١٤٢٦אK٤٨K 
F٢E،אא٥٧K 
F٣Esa.gov.etransactions.www://http 
F٤E،אK?א

אאא
Wא

א?،Cybrarians Journal ،١٦،٤
F٢٠٠٨EAug.2008KW
Fhttp://www.cybrarians.info/E 

(5) Ebbers, W. E. , W. Piieterson , and H. 

Noordman," Electronic Government: 

Rethinking Channel Management 

Strategies," Government Information  

Quartly,v.25 , Issue 2, (April 2008) p.181-201. 

(6) Belanger, F. and L. Carter ," Trust and 

Risk in E-Government Adoption" , The 

Journal of Strategic Information Systems , 

V. 17 , Issue 2( June 2007) p. 165-176. 

 (7) Gil-Garcia , R. and Ignocia M. ," 

Understanding the Evolution of E-

Government : The Influence of  Systems 

of Rules on Public Sector Dynamics" , 

Government Information Quartly,v.24 , 

No 2, (April 2007) p.266-90. 

(8) Schedle,K. and L. Summermatter," 

Customer Orientation in Electronic 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٧٥ אאאאKKK 

אא١٨،١،א–١٤٣٣אL٢٠١١–٢٠١٢

Government: Motives and Benefits"  , 

Government Information Quartly,v.24 , 

No 2, (April 2007) p.291-311 

(9) Reddick, C. and H. Frank, " The Perceived 

Impacts of e-Government on U.S. Cities: 

A Survey of Florida and Texas City 

Managers" ,  Government Information 

Quartly,v.24 , No 3, (2007) p.576-94. 

(10) King , Steve , " Citizens as Customers: 

Exploring the Future of CRP in UK Local 

Government" , Government Information 

Quartly,v.24 , No 1, (January 2007) p.47-63. 

(11) Shi, Yuquan ," The Accessibility of 

Chinese Local Government Web-sites : 

An Exploratory Study" , Government 

Information Quartly,v.24 , No 2, (April 

2007) p.377-403 

(12) Jen-Ruej ,Fu , Cheng- , and Wen- ," 

Acceptance of Taxpayer Intentions" , 

Information and Management v.43 , No1 

(January 2006) p.109-26  

(13) Barnes, Stuart J. , and R. Vidqen , " Data 

Triangulation and Web-Quality Metrics: 

A Case Study in E-Government , 

Information and Management, V.43 , No.6 

(Sep. 2006) p.767-77. 
F١٤E،אK?א

אא?،Cybrarians 

Journal ،٩F٢٠٠٦EAug.2008W
Fhttp://www.cybrarians.info/E 

F١٥E،אK?אא
א?،Cybrarians Journal ،

١١F٢٠٠٦EAug.2008W
Fhttp://www.cybrarians.info/E 

(16) Acerete  , B. ; P. Vincente ; and L. Torres 

," E-Government Development on EU 

Cities ", Government Information 

Quartly,v.22, No 2 (2005) p.217-38. 

 (17) Jaeger, Paul , " Deliberative Democracy 

and the Conceptual Foundations of 

Electronic Government" , Government 

Information Quartly,v.22, No 4 (2005) 

p702-19 

(18) Akman, I. ; A. Mishra ; and Ali Y. ," E-

government : An Empirical Evaluation of 

Some Attributes of Citizens " , 

Government Information Quartly,v.22 , 

No 2, (2005) p.239-57 

(19) Parent, M. ; C. Vandebeek; and A. Gemino, " 

Building Citizens Trust Through e-

Government" ,  Government Information  

Quartly,  V.22, No 4 (2005) p.720-36 

F٢٠Eא
،אK 

F٢١E،א
K 

 


